Biatystok, 15 lutego 2023

FIBRO-LAB

Polityka Bezstronnoséci i Poufnosci Fibro-Lab Sp. z o.o.

Fibro-Lab Sp. z 0.0., jako dostawca ustug laboratoryjnych na wysokim poziomie, zapewnia zachowanie

bezstronnoéci, obiektywnoséci araz poufnosci w swojej dziatalnosci.

Fibro-Lab Sp. z ©0.0. dokfada wszelkich staran, aby ustugi przezen realizowane, wolne byty od wplywu

jakichkolwiek naciskéw komercyjnych, finansowych i innych, a procesy zwigzane z zarzadzaniem wszystkimi danymi
uzyskanymi lub wytworzonymi podczas realizacji éwiadczenia ustug, realizowane byly w sposdb chronigcy poufnosc
posiadanych informacji.

Wykfalifikowany, kompetentny, posiadajacy odpowiednie kwalifikacje techniczne w danej dziedzinie

personel Fibro-Lab Sp. z 0.0., zapewnia wykonanie zadar rzetelnie i obiektywnie.

Cele Polityki Bezstronnosci i Poufnosci:

L
2.

Realizacja ustug laboratoryjnych w sposéb bezstronny i poufny.

Nieuleganie jakimkolwiek naciskom finansowym, komercyjnym oraz innym, majacym wptyw na naruszenie
zasady bezstronnosci i poufnosci.

Obiektywne, réwne traktowanie klientdw, bez faworyzowania i dyskryminowania.

Nieujawnianie nieuprawnionym osocbom lub podmiotom informacji uzyskanej lub wytworzonej w toku
prowadzenia dziatalnosci laboratoryjnej, z wyjatkiem sytuacji wymaganych przez prawo.

Nieangazowanie sie w jakakolwiek dziatalnosc, ktéra zmniejszataby wiarygodnos¢ i rzetelno$¢ $wiadczonych
ustug.

Zarzad oraz personel, realizuj cele Polityki Bezstronnosci i Poufnosci poprzez:

1.

Pisemne zobowigzanie personelu do zachowania bezstronnosci i poufnosdci oraz zgtaszania powigzan
wplywajgcych na ich zachowanie.

Biezace identyfikowanie ryzyka, w odniesieniu do bezstronnoéci, wynikajacych z dziatalnoéci Fibro-Lab
Sp. z 0.0., powigzan laboratoryjnych oraz powigzah personelu, a takie podejmowanie dziatan w celu
eliminowania ewentualnych zagrozen.

Dokumentowanie przebiegu ustug laboratoryjnych, z naciskiem na zagwarantowanie poufnosci w
zarzadzaniu posiadanymi informacjami i bezstronnoéci na kazdym etapie wykonywania czynnosci.

W przypadku zobowigzania przez prawo lub upowatnienia przez postanowienia uméw do ujawniania
informacji poufnej, powiadomienie klienta lub osoby, ktérej dotyczy przekazywana informacja, o ile nie jest
to zabronione przez prawo.

Informowanie klienta z wyprzedzeniem o informacjach uzyskanych lub wytworzonych podczas realizacji
dziatalnoéci, ktére zamierza udostepni¢ publicznie. Poza informacja, ktora klient udostepnia publicznie lub
kiedy uzgodniono pomiedzy Fibro-Lab Sp.z 0.0. a klientem (np. dla celéw odpowiadania na skargi), wszystkie
inne informacje sa uznawane za informacje zastrzezone i sg chronione.

Informacje o kliencie uzyskane z innych Zrodet niz klient, traktuje sie jako informacje poufne i obejmuje
poufnoscia dostawce, ktérego nie ujawnia sig klientowi, chyba ze Zrédto informacji wyrazi na to zgode.
Zapewnienie, ze w przypadku watpliwosci klienta lub innej zainteresowanej strony co do zachowania
bezstronnoéci i poufnosci, majg oni petne prawo do ztozenia skargi.

Dokonywanie przegladu realizacji polityki bezstronnoéci i poufnosci podczas okresowych przegladow
zarzadzania.

Zarzad oraz personel Fibro-Lab Sp. z 0.0. zna, rozumie, przestrzega Polityke Bezstronnosci i Poufnosci oraz
realizuje zawarte w niej postanowienia, co wynika z podpisywanego o$wiadczenia o bezstronnosci i poufnosci.
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Prezes Zarzadu Fibro-Lab Sp. z 0.0.

Fibro-Lab Sp. z 0. 0 posiada status ,duzego przedsigbiorey” w rozumieniu zatacznika

Fibro-Lab Sp. z 0. 0. z siedziba w Bialymstoku, adres: ul. Przedzalniana 8, 15-688 Biatystok
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